fon
TIME®SPACE .

Spica i Heineken



~ L3\ i@eineken

Saradnja sa kompanijom Heineken

(Ujedinjene Srpske Pivare)

Heineken - Ujedinjene srpske pivare, koristi dva resenja koja su proizvod
SPICA razvojnog tima. To su reSenje za unapredenje prodaje i podréku
komercijalistima Heinekena na terenu - Informacioni sistem Frontman
i resenje za evidenciju radnog vremena i kontrolu pristupa -

Informacioni sistem Time&Space.

Efikasnije prikupljanje podataka na terenu

Prvi cilj koji je postavijen bio je: Prikupiti kvalitetne informacije sa
trZzista i time podiéi kvalitet prodaje na visi nivo. Sistem Frontman je na
najbolji nacin ispunio kompleksne zahteve i opravdao poverenje. U
kombinaciji sa robusnim i pouzdanim mobilnim raéunarima vodeceg
svetskog proizvodaca Motorola, Frontman je u zna¢ajnoj meri poveé¢ao
efikasnost radnika na terenu i, pored toga, omoguéio komercijalistima
koji se bave analizom podataka i unapredenjem prodaje, da znatno
efikasnije i kvadlitetnije obavljaju svoje poslove. Umesto obimnih i
komplikovanih formulara, sada se podaci unose na automatizovan
nacin, neposredno na terenu i jednostavno se sinhronizuju sa
centralnom bazom koriSéenjem GPRS komunikacije, takode,
neposredno sa terena. frontman omoguéava i posebnu dodatnu
vrednost, odnosno dodatni kualitet prikupljenim informacijama, koji
daju slike snimljene mobilnim racunarom, koje se pridruzuju

relevantnim podacima sa svake lokacije.

Glavne prednosti

o Efikasnije prikupljanje podataka saena

e Mobilnost

¢ Online sinhronizacija
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Frontman se upotrebljava
u svakodnevnoj kontroli
prodajnih aktivnosti. Na
taj nacin, koriste se

pouzdane informacije koje
se u realnom vremenu
dobijaju sa terena, Sto
omogucava pravovremenu
reakciju.
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Drugi cilj je bio takode veoma sloZen:

1) Poboljsati evidenciju prisustva, centralizovati informacije o radnom
vremenu zaposlenih, uciniti efikasnijim poslove prikupljanja podataka

neophodnih za obracun zarada i

2) poboljsati ukupnu bezbednost u poslovnim objektima, odnosno

uvesti efikasnu kontrolu pristupa.

Implementacijom sistema Time&Space, odnosno njegovih modula za
evidenciju radnog vremna, kontrolu pristupa i vizuelni monitoring (VSL),
u najkraéem vremenu realizovani su svi postavljeni zahtevi. Sistem
karakteriSu jednostavan i pouzdan sistem registracije, bezkontaktne ID
kartice, mogucénost definisanja neograni¢enog broja dogadaija,
neograni¢enog broja radnih Sema i pristupnih profila, integrisani

Centralizovan sistem

Informacije u realnom vremenu
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Vizuelni monitoring

Modularnost sistema
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