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1. Staje to Time&Space?

Time&Space na engleskom znaci "vreme i prostor". U naSem slucaju se jasno misli na radno vreme i
tehnicku bezbednost — Cuvanje prostora. Ukratko, radi se o kompletnom sistemu za kontrolu pristupa i
evidenciju radnog vremena.

2. Da li postoji demo verzija software-a?

Nazalost ne. Mislimo da je za dobru probu potrebno imati potpuno funkcionalan sistem sa instaliranom
hardverskom i programskom opremom. Zato smo omogudili tkzv. kupovinu bez rizika kojom je
omoguceno da kupac pre kupovine isproba sistem.

3. Kakva je obuka ili iskustvo potrebno za administratora sistema za eidenciju radnog
vremena?

Zahteva se dobro poznavanje problematike evidencije radnog vremena i dobro poznavanje Windows
okruzenja. To su preduslovi za uspesno pracenje osnovnog i zatim produzenog treninga za operatere tj.
administratore radnog vremena.

4. Kakva je razlika izmedu osnovne i sire obuke?

Osnovna obuka je namenjena opStem upoznavanju sa celokupnim sistemom (jedan dan). ProduZena
obuka (takode jedan dan) je posveéena samo obracunu radnog vremena u dve grupe. Grupe klizno
vreme (Flexi Time) i industrijsko vreme (Industrial Time) su odvojene, tako da svako moze odslusati
samo onaj deo obuke koji mu je potreban.

5. Da li je obuka obavezna?

Da, zahteva se barem jedan administrator obuen na osnovnom treningu. ProduZena obuka nije
obavezna, ali se preporuCuje. Takode, preporuCuje se da postoji makar jedna osoba koja menja
administratora kada je odsutan, tj. da je i ona takode obucena na osnovnom treningu.

6. Koliko vremena treba operateru za administriranje radnog vremena?

To dosta zavisi od pojedinca i njegovih sposobnosti sa jedne, i slozenosti pravila pri obracunu sa druge
strane. Postoji jako gruba ocena proseka od nekih 15 minuta dnevno na svakih 100 zaposlenih. Procena
vaZzi za uhodan sistem i za manja ili srednja preduzeca. Za veta preduzeca vaZzi gruba procena da

administracija uzima puno radno vreme za priblizno 2000 zaposlenih.

7. Koliko se radnika moZe registrovati pomocu jednog terminala?
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I ovde se radi samo o gruboj proceni proseka koja iznosi nekih 200 osoba po terminalu. Jasno, na to
utice maksimalna ocekivana frekvencija registrovanja u minutu. Kod broja terminala uzimamo u obzir i
potrebu za rezervom tj. rezervnim terminalima u slu¢aju ispada nekog od njih.

8. Sta znaci broj koji se zajedno sa imenom pri registraciji pokazuje na terminalu?
Radi se o tekucem saldu sati.
9. Kakvi su zahtevi za racunarskom opremom (PC racunari)?

Time&Space je, Sto se zahteva tiCe standardni software za MS Windows. Kao proizvod, konstantno se

razvija ¢ime se menjaju i sistemski zahtevi. Sa druge strane se i raCunarska oprema i operativno

okruzenje takode razvija, tako da je odredivanje neke fiksne konfiguracije sve vise pod znakom pitanja.

Zato se sluzimoopstim uputstvima:

e neka je server dovoljno sposoban da radi sa trenutno aktuelnom verzijom MS Exchange Server-a

¢ neka je radna stanica dovoljno sposobna da radi sa trenutno aktuelnom verzijom MS Office-a.

10. Mala smo organizacija i potreban nam je sto jednostavniji i ekonomicniji sistem. Rado bi
izbegli database server i sa njime povezane troskove. Kakve mogucnosti imamo? Da li
mozZemo izbeci taj server u potpunosti?

Resenje je MSDE database server (Microsoft SQL Server Desktop Engine) koji moze da radi na jednoj od
radnih stanica i ne zahteva administraciju. ReSenje bazirano na file serveru podataka (F/S) prestali smo
da nudimo prelaskom na verziju 5.

11. Koje verzije database servera podrZava Time&Space?

Oracle verzije 8.04, ili novija, ili 8i, 9i
Microsoft SQL Server 7, SQL Server 2000 ili MSDE.

12. Da Ili su nam potrebne dodatne licence za bazu podataka?

Da, za upotrebu database servera (MS-SQL Server ili Oracle Server, zavisno od odabrane tehnologije)
potrebne su odgovarajuce licence od proizvodaca.

13. Koje su nam licence potrebne za upotrebu database servera? Koliko kostaju? Gde ih
mozZemo nabaviti?

Mozemo odgovoriti samo okvirno tj. uopsteno. Za svaki instalirani client program potreban je program
koji pristupa bazi podataka preko client driver-a (client setup). To znaci da ¢e prakti¢no biti potrebna po
jedna licenca client-a za svakog operatera koji ¢e raditi sa TSM-om (Time&Space Manager) i dodatne
licence za EC (Event Collector) i WAS (Web Application Server).

Licencna politika proizvodaca database servera je sasvim u njihovom domenu. Radi se o komercijalnim
uslovima koji se s vremenom takode menjaju. Zato ne mozemo ponuditi podrobnije informacije. Spica
ne trguje tim licencama i nema ih u svojoj ponudi. Za viSe informacija o licenciranju obratite se lokalnoj
kancelariji Microsofta i Oracla.

14. Koje su funkcije dostupne preko Interneta?
Internet pristup (WAS) omogucava neke Ceste korisnicke i administrativne akcije na viSe nivoa. Na
prvom nivou je omoguéena registracija korisnika u realnom vremenu. Drugi nivo omoguéava korisniku

pregled i uredivanje sopstvenih registracija. Treci nivo omogucava operateru (administratoru) pregled i
uredivanje registracije za njegovu grupu korisnika.
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Nivo pristupa aplikaciji odreden je pravima svakog pojedinog korisnika.
15. Koji su tehnicki zahtevi za pristup preko Interneta?

Internet pristup omogucava programski modul T&S WAS (Web Application Server). Bududéi da se radi o
tipicnoj serverskoj situaciji preporucujemo upotrebu servera (Server 0OS), ali moguca je i upotreba radne
stanice (Workstation OS). T&S WAS moze samostalno raditi bez ili pomo¢u administriranog servera MS
IIS (Internet Information Server) koji mora raditi na istom serveru.

16. Kako stoji stvar sa poslednjim nadogradnjama sistema?

Kod nadogradnji nema sistemskih ograniCenja. Svaki sistem Time&Space moze neograniceno rasti u
pogledu broja korisnika, operatera, ulaza, kartica, udaljenih lokacija, radnih stanica, itd. Sistem mozemo
bilo kada prosiriti kupovinom dodatne opreme. Kod programske opreme je licenciranjem obezbedeno da
poslednja nadogradnja znaci samo troSak srazmeran dodatnom broju korisnika.

17. Kako stoji stvar sa garancijom?

Za hardversku opremu nudimo 12-mesecni garantni rok. Ugovor o odrZavanju produzava garanciju na
24 meseca. Za programsku opremu su licencni i garantni uslovi odredeni izjavom koja je jednaka vecini
slicnih izjava u softverskoj bransi i priloZzena je u korisnickom priruc¢niku.

18. Sta nudi ugovor o odrZavanju?

Ugovor o odrzavanju osigurava korisniku odredeni prioritet, pre svega u vremenu odziva u kojem ¢emo
pristupiti reSavanju prijavljenog problema. Kod standardnih ugovora to je 16 radnih sati. Tu su jo$ ostale
pogodnosti kao Sto je besplatna udaljena podrska (do 25% vrednosti odrzavanja), besplatno preventivno
odrzavanje (jednom godisnje), 20% popust kod obraCuna troSkova odrZavanja, kao i produzena
garancija za hardversku opremu na 24 meseca. Naravno, tu je i 50% popusta kod komercijalnih
nadogradniji softvera (novih verzija).

19. Kako ide odrZzavanje po ugovoru?

Odrzavanje po ugovoru ostvaruje se na osnovu pisane prijave tj. zahteva za podrskom. Kod same prijave
odredene greske nudimo telefonsku asistenciju. Prijava pokrece zahtev za odrZavanjem koji zapocinje
najkasnije u odzivnom vremenu (standardno do 16 radnih sati). Ukoliko je to moguce intervencija
odrzavanja se obavlja na daljinu. Ako ne, obavi se kod korisnika tj. na licu mesta. Po obavljenoj
intervenciji korisnik potpisuje radni nalog na osnovu kojeg se obracunavaju troskovi odrzavanja.

20. Kako ide odrZzavanje po pozivu?

OdrZavanje na poziv odvija se sli¢cno odrzavanju po ugovoru. Osnovna razlika je u tome da se ne
garantuje odzivno vreme i intervencija ¢e se obaviti u prvom slobodnom vremenskom terminu.

21. Sta je sa eventualnim prilagodavanjem softvera prema nasim Zeljama?

Time&Space je softverski proizvod koji je u standardnom obliku primeren upotrebi Sirokom krugu
razlicitih korisnika. Puno je specifi¢nih potreba korisnika na ovakav ili drugaciji nacin ve¢ obuhvaéeno u
standardnom proizvodu. Ako se pojavi zahtev koji nije moguce resiti postojecim mogucnostima sistema,
kao proizvodac spemni smo da ponudimo odredena prilagodenja sistema po narudzbi. U tom slucaju,
radi se o razvojnom projektu koji reSavamo od slucaja do slucaja, i koji se bazira na analizi i specifikaciji
zahteva korisnika.
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22, Kako izbeci rizik da se po obavljenoj kupovini pokaZe da ona ne odgovara nasim
potrebama, a modifikacija po narudzbini nije moguca tj. nije nam resenje?

Time&Space je, u standardnom obliku, proizvod za Sirok krug korisnika. Procena u kojoj meri taj
proizvod odgovara konkretnim potrebama korisnika, sasvim je u njegovoj jurisdikciji. Stoga je vazno da
se korisnik Sto viSe informiSe i o tome odluci jos pre kupovine sistema. Korisnicima koji Zele proveriti
sistem uzivo nudimo tkzv. kupovinu bez rizika, ¢ime je omoguceno da kupac pre same kupovine isproba
sistem.

23, Sta Je sa prenosom podataka u sistem za obracun zarada?

Periodi¢ni prenos podataka u program za obracun zarada predviden je na uobicajen nacin - izvozom iz
programa Time&Space koji korisnik obavlja po zakljuCivanju obracunskog perioda. Na osnovu Zelje
korisnika mozemo izraditi bridge modul kojim oblik i sadrZaj podataka podredimo Zeljama korisnika tako
da omogucimo Sto bolji automatski uvoz u njegovu aplikaciju.

24.Sta je sa neposrednim povezivanjem sa drugim aplikacijama (plate, kadrovska,
restoran...)?

Integracija s drugim aplikacijama je jasno moguca i izvodimo je kao razvoj po narudzbina.
25, Kakve su mogucnosti integracije sa tehnickom zastitom (alarmi, video-nadzor)?

Mogucnosti za integraciju kontrole pristupa s tehnickom zastitom ima puno. Na jednoj strani je Citav
spektar mogucnosti integracije preko interface-a podataka i razlicitih racunarskih komunikacija. Na
drugoj strani je moguca integracija preko digitalnih ulaza i relejnih izlaza na terminalima pristupnih
taCaka. Postoje brojne mogucnosti, oprema je raznovrsna, pa svaki konkretan zahtev treba reSavati
zasebno.

26. Kakve su mogucnosti integracije sa sistemima drugih proizvodaca?

Kao proizvodac sistema, épica nije ogranicena u vezi integracije bilo kojih komponenti ili sistema drugih
proizvodaca. To vidimo kao jako vaznu konkurentsku prednost. U proslosti smo integrisali brojne
komponente i napravili interface-e za sisteme drugih proizvodaca, vise puta po narudzbini korisnika u
cilju integracije razlicitih ili ¢ak raznorodnih sistema.

Kao za primer moZemo istaéi da imamo razvijene interface-e za prakticno sve vece proizvodace
tehnologija beskontaktne identifikacije, Sto nam obezbeduje Citanje prakti¢no svih beskontaktnih kartica
na trzistu.

27. Sta se dogada kada dode do prekida napajanja?

Prekid napajanja ¢e prouzrokovati ispad svih delova sistema koji nemaju redundantne izvore napajanja.
Zato se preporuCuje ugradnja rezervnog napajanja na svim vitalnim komponentama sistema.
Konkretnije:

e SERVERI: Kao Sto je poznato, neprekidno napajanje (s kontrolisanim iskljucivanjem sistema) kod
servera je nuzno potrebno. Neprekidno napajanje je potrebno i kod radnih stanica koje sakupljaju
registracije iz terminala za registraciju (na kojima se izvrSava komunikacijski servis Event Collector
Server).

e RADNE STANICE: Nekontrolisano ispadanje radne stanice nije kriti¢no.

e REGISTRACIONI TERMINALI: Ako nema rezervnog napajanja terminala registrovanje radnog
vremena na njima bice zaustavljeno do ponovnog uspostavljanja napajanja. Pri tome je Cuvanje
podataka osigurano.
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e PRISTUPNE TACKE: Kod kontrole pristupa neée raditi sve pristupne tacke kod kojih nema rezervnog
napajanja (BOX09), tako da ¢e na njima biti potreban alternativni (rezervni, rucni) nacin ulaska u
prostore. Svuda gde to nije moguce, potrebno je postaviti uredaje sa rezervnim napajanjem
(BOX20) ili osigurati rezervno napajanje na drugi nacin.

28. Sta se dogodi ako dode do ispadanja celoga sistema ili jednog njegovog dela?

Odmah o tome obavestiti servisere sistema. Ako je doSlo do ispadanja na strani klijenta (serveri
podataka, aplikacije ili komunikacije), terminali za registraciju ¢e raditi autonomno. Kontrola pristupa ¢e
raditi u offline reZimu, kao i registracija radnog vremena. Pri tome treba znati da je memorija terminala
za registraciju ogranicena (u standardnoj verziji na priblizno 4000 registracija koje su smestene lokalno).
Zbog toga je vreme rada sistema u offline reZzimu prakticno ograni¢eno na nekoliko dana Sto zavisi i od
ukupnog broja terminala i broja zaposlenih.

29. Kako se osiguravamo od gubitka podataka?

Svaki se uredaj moze pokvariti; kod informacionih sistema kvar hardvera moze znaciti pravu katastrofu.
Jasno, govorimo o gubitku podataka koji su najdragocjeniji deo svakog informacionog sistema i u stvari
Su smisao njegovog postojanja.

Nazalost, pokvareni disk na serveru nije jedina opasnost koja ugroZava podatke. Njih moZemo izgubiti na
hiljade razliCitih nacina: od ispadanja nekog dela hardvera, ispadanja el. napajanja, nespretne
aplikativne ili sistemske intervencije do zlonamernih ili hakerskih akcija neovlas¢enih osoba.

Jedino osiguranje protiv takvih nesreca je stalno arhiviranje podataka. Pri tome treba znati da poslednje
arhiviranje predstavija ono stanje koje moZemo povratiti - restaurirati. Zato je od najveceg znacaja
koliko Cesto vrSimo to arhiviranje. Za aplikaciju kao Sto je registracija radnog vremena nedeljno
arhiviranje sigurno nije dovoljno. Sta uciniti sa recimo nedeljnom "rupom" u zabelezenim registracijama?
Tesko iSta pametno!

Zato preporucujemo svakodnevno stalno arhiviranje podataka. Kod vecih sistema ima smisla podatke
arhivirati i viSe puta dnevno, recimo na kraju svake smene. Jedino ¢e tako moguénost nesretne "rupe" u
podacima biti manja.

Nezgode se nikada ne mogu u potpunosti izbedi, ali barem mozemo rizik smanjiti na minimum. Kod
podataka je najvedi rizik neredovno, neuredno ili manjkavo arhiviranje. I budu¢i da nezgode dolaze
iznenada i nenajavljene, za preventivu je tada vec¢ prekasno. Zbog toga se za uspostavljanje procedure
stalnog arhiviranja podataka treba pobrinuti vec pri instaliranju - podizanju sistema.

30. Sta uciniti ako ipak dode gubitka podataka?

Sto pre treba o tome obavestiti servisere sistema koji ¢e ih restaurirati iz poslednje sacuvane arhive.
Izgubljene podatke zatim unesemo rucno, mozemo ih kompenzovati sa kalendarskim dogadajem,
grupnim unosom ili slicnim prijemom podataka.

31. Vodenje sistema za kontrolu pristupa i evidenciju radnog vremena cini se zahtevnim, ne
samo tehnicki nego i organizaciono. Kako ga voditi? Kakvu pomoc¢ moZemo ocekivati od
Spice?

Upravljanje sistemom kao Sto je Time&Space za svaku organizaciju predstavlja i dodatni organizacioni
napor. Racunarsko pracenje i obracun radnog vremena je osetljivo podrucje jer zadire u radne navike
korisnika i vrlo Cesto je neposredno povezano sa obracunom zarada. Kontrola pristupa je isto tako
osetljiva stvar jer sistem fizicki zadire u slobodno kretanje. U oba primera sistem neposredno uti¢e na
svakodnevno ponasanje najsSireg kruga korisnika. Uspesno upravljanje takvog naizgled sloZzenog sistema
zahteva dobru pripremu, planiranje i vodenje. Pomo¢ korisniku pri tome osiguravamo projektnim
pristupom koji smo razvili na bazi naSih viSegodiSnjih iskustava. Projektno savetovanje kod
implementacije nudimo kao dodatnu delatnost kod upravljanja sistemom. S time Zelimo korisniku tj.
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njegovoj sluzbi za informatiku i organizaciju olaksati rad, ponuditi im aktivnu podrsku i savetovanje kod
donosenja odluka, i Sto viSe skratiti vreme potrebno za upravljanje sistemom.
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